UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN VAN GIA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 27/QD-UBND Van Gid, ngay 29 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc cong bé Muc tiéu chat lwong
va ké hoach thue hién Muc tiéu chat lwgng nam 2024

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THI TRAN VAN GIA

~ Can cir Ludt 16 chiec chinh qqyén dia phwong ngay 19/6/2015 va Ludt sira
doi, bo sung mot so diéu cua Ludt To chuee Chinh phu va Ludt T6 chiec chinh quyén
dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh sé 19/2014/0P-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 ciia Thii
twomg Chinh phii vé viéc ap dung Hé thong qudn 1y chat lwong theo Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat déng ciia cac co quan, té chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nuée;

Can cit Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua B9 Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyeét dinh so 19/2014/QP-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu twong Chinh phu;,

Can cir Quyét dinh so 1235/0D-UBND ngay 11/5/2021 ciia UBND tinh
Khdnh Hoa vé viéc ban hanh B¢ tdi liéu hwdng dan xdy dung, ap dung, duy tri va
cdi tién Hé thong quan ly chat lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO

9001:2015 cho cdc co quan, t6 chirc thujc hé thong hanh chinh nha nude trén
dia ban tinh Khanh Hoa,

Theo dé nghi ciia cong chirc Van phong — thong ké.
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong b6 Muc tiéu chéit lugng va ké hoach thuc hiép Muc tiéu c,hét
lugng ndm 2024 cua UBND thi tran Van Gia phu hop voi yeu cau cua hé thong
quan ly chat lugng theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

(Phu luc Muc tiéurchd't lwong va ké hoach thuc hién
Muc tiéu chat lwong nam 2024 dinh kem)

Piéu 2. Cong chirc Van phong — thng ké, Ban Chi dao ISO, cong chirc

chuyén mon va cac t6 chirc, ca nhan co lién quan can ctir Quyét dinh thi hanh./.
Noi nhan:
- Nhu Diéu 2;
- Luu: VT, ISO.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN VAN GIA Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2024

V6i chinh sach chit lwong da cam két, Tap thé lanh dao, can bd, cong
chirc, nguoi lao ddng UBND thi tran phin ddu thwe hién cic muc tiéu sau:

1. Pam bao xay dung, duy tri va cai tién lién tuc Hé thong QLCL theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 trong cong tac diéu hanh, quan 1y va thuc thi nhiém vu
chuyén mon, nghi¢p vu tai UBND thi tran.

2. Pam bao trén 98,5% ho so dugc don vi tiép nhan va giai quyét dung thoi
gian quy dinh cua phap luat.

3. Pam bao ty 1& s6 hoa két qua giai quyét TTHC trén phan mém mot cra
dién tu dat 100%.

4. Giai quyét 100% don thu khiéu nai, t6 cdo, tranh chip, phan anh cia t6
chuc, cong dan theo dung phép luat.

5. Phan ddu muc do hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi
tuc hanh chinh dat téi thiéu 90%.

NGUOI SOAN THAO XEM XET PHE DUYET

Pinh Thanh Thao Nguyén Hiru Chién Qu%uyén Hiru Truwong



UY BAN NHAN DAN
THI TRAN VAN GIA

Poc lap - Tw do - Hanh phuc

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG CUA UBND THI TRAN VAN GIA NAM 2024

o £ . \ n i . Thoi gian Thoi gian
STT | Muc tiéu chat lugng Cach do lwong Bién phap thwc hién bit diu hoan thanh
bam bao x,ﬁy dung, duy - Tung cong chirc chuyén mon ra soat,
tri yé cai tién lién tuc HE HTQLCL ’ theo  ti€u | cap nhét cac TTHC UBND tinh méi ban
thérig QLCL theo tiu | chuan quoc gia TCVN | hanh thude thim quyén giai quyét cua
chuan ISO 9001:2015 | ISO 9001:2015 dugc ap | UBND thi tran. Théng
1|t ong tac diéu | dung doi v6i 100% tha | s 31/12/2024
r‘ong coqng . ac‘ et ] aung ‘01 Vol , ° Au - Tién hanh di€u chinh cac quy trinh [SO | 01/2024
hanh, quéan 1y va thuc | tuc hanh chinh thudc , L, 2.
) o i 2 N <. | cho cac TTHC néu c6 sy thay doi.
thi nhiém vu chuyén | tham quyén gidi quyét
mén, nghiép vu tai|cta UBND thi trin - Thu: ky ISO cap nhat tai liéu trén h¢
UBND thj trén. thong.
- Kiém soat chat ché& viéc giai quyét hd
. x trén Phan mém Mot cira dién tir va cd
| Ty 18 hd so trd han cua | oo o AT Em A cua TIen trva €o 15/12/2024
Pam bao trén 98,5% hod ..z .. |bién phap cu thé d¢ khac phuc cac
’ ., | UBND thi tran giam . o x ., .z , Th
so dugc don vi tiép ) 1 co nguyén nhan tré han, bdo cao két qua (Theo quy
' . xudng dudi 1,5%. N N L dinh thoi
2 | nhanva giai quyét dung | | | thuc hién cho lanh dao UBND thj tran | 15/12/2023 | dinh thol
thoi gian quy dinh cua ﬁHé :To?j glal C}llliyét ge hang thang. glan bdo cao
hap [uat. an ’ tong ho so da i . " 2 , cr an Kiém soat
phap lue oidi quyét)< 1.5% Thuong xuyén kiém tra, ddnh gia, don TTHC)

dbe, xur 1y nghi€m céac co quan, bg phan,
ca nhan dé ty 18 ho so tré han qua 1,5%.




STT | Muc tiéu chét lwong Cach do lwong Bién phap thuc hién T;l ;: dg;illn hTol;z’lﬂgl?:h
’ ‘ Cén b, cong chuc c}luyén mon tham gia 15/12/2024
Dam bao ty 1€ s6 hoa ho quy trinh gidi quyét TTHC trén Phan
so, két qua giai quyét Ty 1€ s6 hoa hd so, két | mém mot cira dién tur tap trung thuc hi¢n (Theo qu?/
3 | TTHC trén phan mém | qua giai quyét TTHC dat | viéc sd hoa hd so, két qua giai quyét | 15/12/2023 .c‘hnh’thc‘n’
mot cua dién tr dat | 100% TTHC theo ding quy dinh tai khoan 11 glagbao c’ao
100% Piéu 1 Nghi dinh s& 107/2021/ND-CP Kicm soat
ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu TTHC)
- Tiép nhan thong tin, chi dao cac co
quan, don vi lién quan kiém tra, giai
Toan bd phan anh, kién | quyét, tra 16i biang van ban cho to chc,
Giai quyét 100% don | nghi cﬁa} t6 chirc, c4 nhén | ca nhﬁ,n c¢6 phan anh, kién ngh,i, cong
thu khiéu nai, t6 céo, | dugc ti€p nhén, xur ly va | khai két qua xur Iy phan anh, kién nghi )
4 |tranh chdp, phan énh |tra 11 ding quy dinh, | theo ding quy dinh. 0T1?zacr)12g , | 3171212024
clia t0 chirc, cong dan | cong khai, 15 rang, day | _ y 1y nghiém nhiing truong hop vi
theo dung phap luat du. pham theo phan anh cta t6 chirc, ca
nhan ma theo x4ac minh 13 ding, dong
thoi chi dao khic phuc nhiing han ché,
thiéu sot da duogc kién nghi.
ong e mau din,| TSGRy | e
5 | doanh nghicp vé giaj | ¥ e khich hang v ket) B et tE e e dan domnh | A2 3110200
° quéa khao sat cia UBND qua huong dan Nguol dan, doanh | - g1,5024

quyét tha tyc hanh
chinh dat t6i thiéu 90%.

huyén

nghiép thuc hién ddnh gida muc do hai
long ddi voi qua trinh giai quyét TTHC




< £ . \ Thoi gian Thoi gian
STT| Muct hat lwgn Cach do luo ié 3 ié . o
A SRR . Bign phap thyc hien bat dau hoan thanh

clia co quan thong qua phan mém Panh
gia can bo va phiéu tham do y kién theo
cac biéu mau quy dinh.

Noi nhan: (VBDT)

- Céc cong chuc chuyén mon;

-BBT Céng Thong tin dién tr thi trin;
- Luu: VT, hd so ISO.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

o

_~Nguyén Hiru Truong




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-12T10:11:46+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	Đinh Thanh Thảo<dtthao.vn@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-16T08:41:22+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	Nguyễn Hữu Trường<nhtruong@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-16T09:19:25+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	Nguyễn Hữu Trường<nhtruong@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-16T09:19:44+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	Nguyễn Hữu Trường<nhtruong@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-16T09:41:25+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	Nguyễn Hữu Chiến Quốc<nhcquoc@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-19T08:42:37+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	ỦY BAN NHÂN DÂN THỊ TRẤN VẠN GIÃ<vangia.vn@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-19T08:42:45+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	ỦY BAN NHÂN DÂN THỊ TRẤN VẠN GIÃ<vangia.vn@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-19T08:42:56+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	ỦY BAN NHÂN DÂN THỊ TRẤN VẠN GIÃ<vangia.vn@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




